13. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

( Przyczyna Metoda usuniecia
Za niska temperatura instalaciji c.o.
Brak zasilania ©  Sprawdzi¢ czy kociot podiaczony jest do gniazda zasilajacego
© Sprawdzi¢ czy w sieci obecne jest napiecie, wiaczy¢ bezpiecznik lub wiacznik gtéwny zasilania
sieci.
Ustawiona zbyt niska temperatura grzania c.o. ©  Zwigkszy¢ temperature trybu c.0. na panelu sterujacym kotta (rozdziat 6.5)
Brak paliwa ©  Sprawdzi¢ stan zaworu gazowego i ustawi¢ go w pozycji otwarcia.
©  Sprawdzi¢ czy w instalacji znajduje sie paliwo

Za wysoka temperatura instalacji c.o.

Ustawiona zbyt wysoka temperatura grzania c.o. ‘

©  Zmniejszy¢ temperature trybu c.0. na panelu sterujacym kotta (rozdziat 6.5)

Brak cieptej wody uzytkowej

Brak zasilania

sieci.

Sprawdzi¢ czy kociot podtaczony jest do gniazda zasilajacego
Sprawdzi¢ czy w sieci obecne jest napigcie, wiaczy¢ bezpiecznik lub wigcznik gtéwny zasilania

Ustawiona zbyt niska temperatura grzania c.w.u.

Zwigkszy¢ temperature trybu c.w.u. na panelu sterujacym kotta (rozdziat 6.4)

Brak paliwa

0|0 ©O°

Sprawdzi¢ stan zaworu gazowego i ustawi¢ go w pozycji otwarcia.
Sprawdzi¢ czy w instalacji znajduje sie paliwo

Zbyt wysoka temperatura cieptej wody uzytkowej

Ustawiona zbyt wysoka temperatura c.w.u. ‘

©  Zmniejszy¢ temperature trybu c.w.u. na panelu sterujacym kotta (rozdziat 6.4)

Komunikat btedu na panelu sterownika

Komunikat Loc ©  Zresetowac sterownik kotta (rozdziat 8.8.1)

Komunikat Err ©  Zidentyfikowa¢ numer bledu i skontaktowac sie z serwisem producenta

Komunikat Atte ©  Jesli komunikat ciggle sig utrzymuje nalezy skontaktowac sie z serwisem producenta w celu przy-
wrécenia pefnej funkcjonalno$ci kotta

13.1. OCHRONA PRZED ZAMARZANIEM

W sytuacji, gdy kociot nie bedzie uzywany w okresie zimowym lub
gdy temperatura moze spadac ponizej 0 °C, nalezy zabezpieczy¢ ko-
ciot wraz z instalacjg przed zamarznigciem wody. Nie jest wskazane
oprdznianie catej instalacji. Zaleca sie wymieszanie wody w instalacji
z odpowiednim roztworem chronigcym przed zamarzaniem np. gliko-
lem propylenowym. Sterownik kotta posiada takze ciggle aktywna funk-
cje chronigcq przed zamarzaniem, ktéra sterujgc odpowiednio palni-
kiem i pompa nie dopuszcza do spadku temperatury wody w instalacji
ponizej 4 °C. Dlatego nie jest wskazane catkowite wylaczanie zasilania
kotta, szczegolnie w sytuacji, gdy istnieje zagrozenie zamarzniecia
wody w instalacji kotta.

14. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Przed ztomowaniem urzadzenia nalezy odtaczy¢ wszystkie ele-
menty podlegajace selektywnej zbiorce zuzytego sprzetu elektrycz-
nego i elektronicznego w celu utylizacji. Do tych elementow naleza ste-
rownik elektroniczny, silniki pomp, wentylatoréw oraz pozostate ele-
menty elektryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Miejsce zbiérki
powinno by¢ okreslone przez stuzby miejskie lub gminne.

Pozostate elementy kotta zostaty wykonane z materiatow neutral-
nych dla $rodowiska i podlegaja normalnej zbidrce odpadow, gtéwnie
jako ztom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu kotta nalezy doko-
na¢ demontazu czesci potaczonych Srubami poprzez ich odkrecenie,
a spawanych poprzez ciecie. Nalezy zachowac $rodki ostroznosci
i bezpieczenstwa przy demontazu urzadzenia poprzez stosowanie od-
powiednich narzedzi recznych i mechanicznych oraz $rodkéw ochrony
osobistej (rekawice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

DEFRO

15. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1)

Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tre$¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — pro-
ducent towaru — DEFRO R. Dziubeta spotka komandytowa z sie-
dzibg Ruda Strawczynska 103 A, 26-067 Strawczyn, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany towar
na zasadach i warunkach okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na kociot kondensacyjny gazowy
Model 0 numerze fabrycznym
............................. (przedmiot umowy — kociot gazowy kondensa-
cyjny) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za towar.
Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone standardy
sprzedazy, gwarancja obejmuje wytacznie towar zakupiony w au-
toryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowa-
nych dystrybutoréw. Petna lista podmiotéw autoryzowanych znaj-
duje sie na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupuja-
cemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jegj
braku, Kupujacy powinien niezwlocznie zwréci¢ sie do Sprzeda-
jacego o wydanie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie
wplywa na wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie gwaran-
cji, moze mie¢ jednak wplyw na mozliwo$¢ prawidtowej, w tym
terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez
Gwaranta, po spetnieniu wymagan.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwtocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres
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Gwaranta (Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn lub
email: serwis@defro.pl) wykonang, kopie (w postaci skanu lub
zdjecia) prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidlowo
wypetniona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy
w miejscach oznaczonych.

tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupuja-

cemu zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktérej

okre$lone sg warunki eksploatacji kotta, sposéb jego montazu
oraz parametry dotyczace komina, paliwa i wody kottowe;.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli $cisle

bedq przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi,

w szczegolnosci w zakresie parametrow dotyczacych paliwa,

podtaczenia do instalacji gazowej, wodnej, a takze kominowe;.

Gwarancja obejmuje towar uzytkowany zgodnie z przeznacze-

niem oraz informacjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwa-

rant nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia towaru zwigza-
nego z eksploatacja.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na

okres dwdch lat. Termin gwaranciji jest liczony od dnia wydania

towaru klientowi.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne doko-

nanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dniod daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

c) zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw gwarancji.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie czesci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwa-
rancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej cze$ci. W innych przy-
padkach okres gwarancji wydtuza si¢ o czas, przez ktory nie
mozna byto korzystac z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.
Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia
wady fizycznej, jednak nie pozniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.
Zgloszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwa-
ranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac
wypetniony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujgcy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym na-
lezy podac:

a) typ, wielkos¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer urucha-
miajacego urzadzenie wykonawcy (dane znajdujg si¢ na ta-
bliczce znamionowej),

b) date i miejsce zakupu,
c) zwiezly opis uszkodzenia,
d) dokfadny adres i numer telefonu Kupujacego.
Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktdrych
bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym ter-
minie i nie bedzie mogt wykona¢ naprawy z przyczyn nie leza-
cych po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do
urzadzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecnos¢
Kupujacego itp.).
W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usunigcia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie
jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usunac, po dokonaniu

trzech napraw gwarancyjnych towar nadal dziata wadliwie, ale

nadaje si¢ do dalszej eksploatacii, Kupujacy ma prawo do:

a) obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia warto-
§ci uzytkowej towaru,
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b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.
Dopuszcza sie wymiang towaru w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, Ze nie mozna wykonac¢ jego naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatno$¢ towaru dla

Kupujacego, w tym nieprawidtowy dobér towaru do wielkoSci

ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt

matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Za-
leca sie, aby dobdr urzadzenia byt dokonywany przy wspdtpracy

z odpowiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie

odpowiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za

straty gospodarcze i utracone korzysci.

Gwarant odméwi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych

z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) uszkodzenia powstaly z powodu zamarznigcia wody
w urzadzeniu

b)  stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

c) uszkodzenia powstaly wskutek zanieczyszczen gazu, wody
lub powietrza

d)  nie bedzie mogt zidentyfikowa¢ towaru (tj. zgodnosci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujacym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

e) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

f)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegdlne elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza Autoryzowanymi Serwisami DE-
FRO itp.

g) uszkodzenia sa mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie
powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

h) uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajacych sie:
uszczelki, podkiadki, wyktadziny izolacyjne, bezpieczniki
itp,

i) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru
w sposbb niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegoino-
§ci, gdy nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia jest wy-
nikiem: zanieczyszczenia gazu lub zasilania urzadzenia
nieodpowiednim gazem, braku wtasciwego ciagu komino-
wego lub niewtasciwie dobranej mocy urzadzenia,

j)  zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wptywu na warto$¢
uzytkowa, towaru

k) zostata uzupetniona woda w instalacji c.o. przy nagrzanym
urzadzeniu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) zakamienienia elementow kotta;

b)  uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

c) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in.
w wyniku sity wyzszej;

d)  uszkodzen spowodowanych niewtasciwym napieciem elek-
trycznym

e) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

f)  uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe napetnienie
instalacji

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg

nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze

zgtoszeniem reklamacyjnym wytgcznie w przypadku nieuwzgled-
niania reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych
mowa w pkt. 17 i 18 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytgacznie

w przypadku:

a) zachowania termindw o ktérych mowa w niniejszym doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkéw gwarancjj;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie sie
fakture lub paragon fiskalny, inny dowéd zakupu, zgodne
Z przepisami prawa;

Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajacy

o0goine uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-

czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjne;.
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21) Pierwsze Uruchomienie urzadzenia oraz wszelkie naprawy
i czynno$ci przekraczajace zakres czynnosci Uzytkownika opi-
sany w instrukcji obstugi, moze przeprowadzi¢ wytacznie Autory-
zowany Serwis DEFRO przeszkolony przez Gwaranta.

22) Pierwsze Uruchomienie jest darmowe. Zakres Pierwszego Uru-
chomienia obejmuje uruchomienie kotta wraz z regulacjq para-
metréw pracy. Nie obejmuje montazu dodatkowych czujnikdw
oraz sterownikéw na instalacji takich jak: czujnik zewnetrzny, re-
gulator pokojowy, sterownik do obstugi zaworu mieszajacego.

23) Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania to-
waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czeSci towaru, w tym osprzetu
elektrycznego/regulatora elektronicznego, wentylatora itp. nalezy
odesta¢ dang cze$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrdcenie wa-
dliwego osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptat-
nej wymiany sprzetu. Nieodestanie wiw. czesci w terminie 7 dni
roboczych bedzie podstawa do nieuznania reklamacji i obcigze-
nia jej kosztami Kupujacego.

24) Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg w zaden
sposdb uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podsta-
wie rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wplywu na pozostate
roszczenia Kupujgcego przystugujace mu zgodnie z przepisami
prawa —w tym dotyczace niezgodnosci z umowa. Kupujacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji. W razie korzystania przez Kupu-
jacego z uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do korzysta-
nia z uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem za-
wiadomienia 0 wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwa-
rancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

25) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

15.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete s urzadzenia grzewcze, ktdrych
producentem jest DEFRO R. Dziubeta sp. k..

2) Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ za posrednictwem
punktu sprzedazy lub bezposrednio do firmy na e-mail: ser-
wis@defro.pl, listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamaciji jest okazanie dowodu zakupu
oraz prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem
reklamacyjnym.

4) ,Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO R. Dziubetfa sp. k.. dotozy
wszelkich staran, aby czas usuniecia usterek uniemozliwiaja-
cych/powaznie utrudniajacych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwdch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

5)  Czas usuniecia usterek moze sige wydtuzy¢ z przyczyn niezalez-
nych od DEFRO R. Dziubeta sp. k.., m.in.: konieczno$¢ wymiany
elementéw konstrukcyjnych, brak cze$ci zamiennych u dostawcy,
niesprzyjajace warunki pogodowe, sita wyzsza.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem
jakichkolwiek roszczen klientéw tak w stosunku do DEFRO R.
Dziubefa sp. k.. jak i Autoryzowanego Serwisu DEFRO.

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientow uruchomione zo-
staty infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577
900. Dzwonigc na podane numery uzyskacie Panstwo niezbedne
informacje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez Uzytkownika podzespofu urzadzenia na sprawny nie jest
jednoznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych
Uzytkownika urzadzenia i nie koniczy procedury obstugi reklama-
cji. DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60
dni od daty usuniecia usterki Uzytkownika kosztami wymiany/na-
prawy podzespofu, ktéry podczas przeprowadzonej po naprawie
ekspertyzy zostat uznany za uszkodzony przez czynniki nieza-
lezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej, prze-
piecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym
okiem, itp.), a ktorych to uszkodzer serwis dokonujacy naprawy
DEFRO

nie jest w stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
kotla. DEFRO wystawi stosownq fakture za wymiane/naprawe
przedmiotowego podzespofu wraz z dofaczonym protokotem eks-
pertyzy. Jednoczesnie informujemy, ze brak zapfaty za fakture
obejmujaca w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skut-
kuje nieodwofalng utratg gwarancji na uzytkowane przez Panstwa
urzadzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym
komputerowym systemie nadzoru nad urzadzeniami w okresie
gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie date wpfywu Panstwa
zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej fakturze.

heat
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na kociot gazowy centralnego ogrzewania

DEFRO DCG COMFORT 25
YD o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrzgdzZenia® = oo
ROOZA] GAZU™ b
Uzytkownik (n@zwisKO i IMIE)™ bbb
Adres (ulica, miasto, KO POCZIOWY)™ oo
tel. B-MAT™ .o
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej

kociot)

Uzytkownik potwierdza, ze:

e urzadzenie dostarczono kompletne;

e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzadzenie nie wykazato zadnej wady,

e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;

e zostat zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

e zobowigzuje sie do uzytkowania urzadzenia zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w instrukcji obstugi

miejscowos¢ i data podpis Uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia Uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)..

DEFRO
heat
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DEFRO Protokét ustugi serwisowe;j

Autoryzowany serwis

Nr dokumentu / Umowy gwarancji dodatkowej

rok miesigc dzien nr serwisanta nr kolejny
N e T T e Y Y Y O B I
rok produkgji nrseryjny nr katalogowy urzadzenia
I T I e Y T T Y Y Y Y N B I
nazwa urzadzenia rok miesigc dziery rok miesiac dziers
data sprzedazy data uruchomienia
I oL I- 0 |
imie i nazwisko Uzytkownika kod pocztowy miejscowos¢
I || O T Y T R T B
ulica, nr domu, nr mieszkania adres e-mail nr kontaktowy
opis zgloszenia uzytkownika
objawy / opis czynnosci / uwagi
Wymienione CZQéCi kontrola stanu andody
magnezowej w zasobniku
g er kontrola szczelnosci
FD Numer katalogowy nazwa ilos¢ wartos¢ w PLN gazowej urzgdzenia
kontrola zabezpieczenia
I I N A S I O B 11 1 1 | przeciwwyplywowego gazu
przeprowadzona analiza
IR S N (N IR B I N I spalin
zadziatania czujnika
IR S N (N IR B I N I
[ R T I T O B B I R B Rodzaj ustugi
pierwsze uruchomienie
I I N A S I O B 11 1 1 |
gwarancja
IR S N (N IR B I N I
ustuga odplatna
IR IS N A N I B B L1 1 1 1 1 92 od!
inne
N N R I Y IS Ay N S L1 1 1 1 1
Gw.
Gwarancja dodatkowa
dojazd km suma kosztéw materiatowych w PLN: | | | | | | | | na3rok
Gwarancja dodatkowa
wartos¢ ustugi w PLN: | | | | | | | | na 4 rok
Gwarancja dodatkowa
sumawpne || oo ] na 5 rok
Nastepny przeglad
Wyrazam zgode na kontakt w celu ustalenia doktadnego
terminu przegladu kotta oraz warunkéw wykonania ustugi.
miesiac i rok podpis uzytkownika
Potwierdzenie wykonania ustugi
T Y Y T T I T B
rok miesigc dzien rok miesiac dzien
data zgloszenia data wykonania ustugi
l:’ urzadzenie sprawne I:l urzadzenie niesprawne podpis uzytkownika pieczatka | podpis serwisanta

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
w celach serwisowych.

Protokét stanowi zaswiadczenie udzielenia dwuletniej gwarancji na zakupione czesci. Gwarancja nie obejmuje materialéw eksploatacyjnych w szczegolnoséci baterii, uszczelek, uszczelnien, elektrod, a takze prac

serwisowych zwigzanych z czyszczeniem, konserwacja i okresowa regulacjg urzadzenia. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient zgadza sie na pokrycie kosztéw dojazdu ( ustugi).






